Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi Feltételek
Vasarlasi Feltételek
Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak!

A termék kivalasztasa

A vasérlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozll. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A termékképek az esetek tulnyomod tobbségében megfelelnek a valdésagnak, azonban el6fordulhat, hogy a termék megjelenése
véltozott midta feltdltdttik webshopunkba. Amennyiben fontos Onnek a termék szine, kialakitdsa, méretei, keresse
ligyfélszolgalatunkat, ahol szivesen adnak b6vebb tajékoztatast.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra.

Ezutédn lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg
regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez6 1épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi mddot (futdrszolgélat vagy GLS), valamint fizetési médot (bankkartya,
banki atutalds, aruhitel). A termék megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval,
akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Fizetési feltételek

A webaruhazban leadott megrendelések esetén a termék(ek) vételara, valamint az esetlegesen felmeril6 szallitasi koltség minden
esetben 100%-ban el6re fizetendd.

A fizetés torténhet:

e bankkartyas fizetéssel,
e banki atutalassal dijbekéré alapjan,
e illetve aruhitel igénybevételével.

A megrendelt termék(ek) feldolgozasa és kiszallitasa kizardlag a teljes Gsszeg beérkezését kovetben torténik meg. Amennyiben a
fizetés nem érkezik be teljes mértékben, az Eladé a termék postazasat, atadasat vagy kiszallitadsat nem koteles megkezdeni.

Az itt meghatdrozott fizetési feltételektdl eltérni kizérdlag elbzetesen egyeztetett, irasban rogzitett megallapodas alapjan lehet,
amelyhez az Eladé tulajdonosanak jovahagyasa sziikséges.

Ilyen kiilon megallapodéas hidnyadban minden esetben a jelen ASZF-ben meghatarozott altaldnos vasarlasi és fizetési feltételek az
irdanyadoak.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutt6 arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitisi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd.

A honlap lGzemeltet6je mindent megtesz azért, hogy a k&zolt informacidok pontosak, frissek és teljesek legyenek, de semmiféle
felel6sséget nem vallal barmely, ezen informaciok hasznalatabdl adddo kar bekovetkeztéért. Az lizemeltetd fenntartja az arak
véltoztatdsanak jogat azzal, hogy a modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép életbe. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Pontgyiijtési és bevaltasi rendszer altalanos leiras és szabalyzat

A Tombert-Solar Group Kft. pontgy(jtési rendszere (tovabbiakban: Program) kizardlag Uzletpolitikai céli, és a webaruhazban
érvényes regisztracioval rendelkez6 felhasznaldk vasarlasai utan jaro pontgyljtésen alapul. A pontgy(jtés nyilvanosan meghirdetett,
és minden regisztralt felhasznald szamara azonos feltételek mellett vehetd igénybe.

A Program jogosultjai

A részvételre minden regisztralt felhasznald jogosult, aki érvényes regisztracidval rendelkezik. A pontok bevaltdsa 6nkéntes, és csak
weben torténé rendelés, vasarlas soran lehetséges. A felhasznalok adatai a Tombert-Solar Group Kft. adatbazisaban keriilnek
tarolasra, és kizardlag az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza.

A Tombert-Solar Group Kft. pontgyiijtési rendszerének (tovabbiakban: Program) altalanos leirasa

e A program kizdrdlag Uzletpolitikai céli, és a tombertklima.hu dalon érvényes regisztraciéval rendelkez6 belfoldi felhasznaldk
pénzligyileg rendezett vasarlasai utan jard pontgyljtésen alapul. A pontgy(jtés nyilvdnosan meghirdetett, és minden regisztralt
belféldi felhasznalé szamara azonos feltételek mellett vehetd igénybe.

e Nem mindsiilnek belfsldi felhasznaldnak azok a kilféldi, kozdsségen beliil honos vasarldk, akik az AFA tv. 89 §. —a szerint AFA
mentesen vasarolnak terméket.

e Az Osszegylijtott pontok bevaltédsa soran ar és/vagy egyéb kedvezményre jogosultak. A gy(jtétt pontok pénzbeli atvaltasa tilos!
Pontot gy(jteni csak weben torténd rendelés, vasarlds soran lehetséges. Viszonteladdéi kedvezményre jogosult regisztralt
felhasznaloknak lehetdségik van a termék viszonteladdi artdl eltérd értékesitésébdl keletkezd extra pontjaikat a kovetkezd
vasarlas soran felhasznalni.

e A Programban vald részvétel a Tombert-Solar Group Kft. altal mindenkor kézzétett szabalyok automatikus elfogadasat jelenti.

A Program hatarozatlan ideig szol és visszavonasig érvényes.

o A pontkibocsatds és -bevaltas feltételei barmikor - azonban nem visszamendleges hatallyal - megvaltoztathatdk. Errél a
Tombert-Solar Group Kft. a weboldalon keresztil értesiti a felhasznalot.

e A Tombert-Solar Group Kft. jogosult barmikor megszintetni a Programot, amirdl a felhasznaldk szamara el6zetes értesitést kiild,
amelyben tdjékoztatast nyujt a megsziintetésig gydjtétt, de még fel nem hasznalt pontjaik tekintetében, illetéleg tajékoztatast
ad a bevaltasi lehet6ségekrdl.

e A Program mikodése soran a vonatkozd adatvédelmi szabalyok figyelembe veenddk.

o A felhasznaldk adatai a Tombert-Solar Group Kft. adatbazisdban keriilnek taroldsra és felhasznalasra. Ezek csak a kijelolt
munkatarsak szamara hozzaférhetdek. Ezen adatokhoz masnak hozzaférési jogosultsdga nincs.



Raktarkészlet allapotok — Tombert-Solar Group Kft.

Raktaron:

A termék az el6z6 napi bels6 raktarkészlet alapjan elérhet6 a Tombert-Solar Group Kft. telephelyén (1174 Budapest, Orgovanyi utca
4).

Ebben az esetben a kiszallitas jellemz6en 1-3 munkanapot vesz igénybe.

Utanvéttel torténoé termék vasarlasra nincsen lehetdség.

Rendelheté:

A termék jelenleg nincs készleten a kdzponti raktarunkban (2142 Nagytarcsa Pesti Ut 15.), de a beszerzési folyamat elindithaté. Mivel
a beszerzési id6 szallitdbnként valtozik, egzakt hatarid6 nem adhatdé meg. A pontos beszerzési id6rél érdeklédhet az
ugyfélszolgalatunkon a Kapcsolat menlipont alatt megadott elérhet6ségeken, illetve megrendelést kovetéen proaktivan
tadjékoztatjuk Ggyfeleinket.

A termék aktuadlis raktarkészlete folyamatosan valtozhat, ezért el6fordulhat, hogy a megrendelés leadasanak idGpontjaban a
készleten lév6 termék id8kézben elfogy. Amennyiben ez megtdrténik, munkatarsaink haladéktalanul értesitik Ont a varhaté
beérkezési idépontral.

Az értesitést kdvetden On elddntheti, hogy meg kivdnja-e varni a termék beérkezését, vagy inkabb eldll a vasarlastol. Amennyiben
nem kivanja fenntartani a megrendelést, azt kérésére toréljiik, és az esetlegesen elGre kifizetett Osszeget teljes egészében
visszatéritjuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kellemetlenségek elkeriilése érdekében vasarlas el6tt ajanlott érdeklédni a megvasarolni
kivant termék aktualis készletérdl ligyfélszolgalatunk elérhetéségein.

Szallitas gyartastol fiiggéen:
A termék orszagosan hianycikk, a beszerzése kizardlag a gyartas Utemezésétdl fligg, amely gyartonként eltérhet. A beérkezési id6
ebben az esetben bizonytalan.

Kiils6 raktaron:

A beszallitétdl kapott legfrissebb informacidk alapjan a termék elérhetd a gyartd raktaraban. Ilyenkor a termék rendelésre érkezik be,
és a szallitas varhato idejét a gyartoi visszajelzés alapjan k6zoljuk a vasarldval.

Szallitastol valé elallas

Amennyiben a Tombert-Solar Group Kft. a szerzédésben vallalt kotelezettségét nem tudja teljesiteni, mert a megrendelt aru nem all
rendelkezésre, vagy a szolgaltatds nem nyuGjthatd, errdl haladéktalanul tédjékoztatja a megrendel6t. A webaruhaz nem kot szerzédést
kiskoruakkal. A megrendel6 a vasarlas soran nyilatkozik nagykorusagarél a kereskedelmi feltételek elfogadasaval.

Tarolasi dij
Amennyiben a Megrendel6 az arut a megallapodott teljesitési hataridét kovetdé 8 naptari napon belll nem veszi at, a Szallité az arut a

Megrendelé koltségére és felelGsségére tarolja. A tarolasi dij mértéke havonta a rendelés szerinti nettd érték 3%-a, és minden
megkezdett hénapra felszamitasra kerll. A teljesités id6pontja ebben az esetben a tarolds els6 napja.

Termékvisszakiildés
Elallas esetén a Fogyasztod koteles a terméket a kdvetkez6 cimre visszakiildeni.

A visszakildés hatarideje az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 nap. A visszakildés koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve ha
az Elado atvallalja azt (alapesetben nem vallalja). Utanvétes visszakiildést a Tombert-Solar Group Kft. nem fogad el.

Szerzodéskotés feltételei
A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerzédés irasban megkétttnek mindsdl, iktatasra kerdl, és utélag hozzaférhetd.
Klimavasarlas feltételei

Klimavasarlas esetén a vasarld nyilatkozik, hogy a készliléket képesitett vallalkozassal telepitteti. Ez megfelel a 14/2015. (II. 10.)
Korm. rendelet médositasanak és az unids szabalyozasnak.

Elallasi jog és visszaszolgaltatasi garancia

A Fogyasztot a vasarlast kdvetéen 14 napon belil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg, az atvétel napjatdl szamitva. Az értékesitd
koteles a kifizetett 6sszeget legkésGbb 14 napon belll visszatériteni. Az aru visszaklldésének koltsége a vevét terheli. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karok megtéritése a Megrendeld kotelezettsége.

Részletes informacio és elallasi nyilatkozatminta elérhet6

A kiszallitdskor megdfizetett postakoltség / szallitasi dij 6sszege nem kerul visszatéritésre, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltéréen rendelkezik.

Az Eladd az elallasrdl valé tudomasszerzést kovetden, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a Vasarld altal a termék
ellenértékeként megfizetett 6sszeget.

A visszatérités minden esetben az eredeti fizetési mdddal megegyez6 modon térténik, kivéve, ha a Vasarld kifejezetten mas
visszatéritési mddhoz hozzajarul. A visszatéritésbdl a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a termék nem érkezik vissza, vagy a Vasarlé nem igazolja hitelt
érdemld6en, hogy azt visszakuldte.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Tombert-Solar Group Kft. tulajdonaban marad. Téves megrendelés esetén a termék
0j tulajdonos nevére kerll be a készletbe, és az értékesités utan torténik az ellenérték rendezése.

Megrendelés médositasa és torlése

A rendelés leadasat kovetéen automatikus visszaigazolo értesités érkezik e-mailben, amely nem mindsiil szerzédésnek. A szerzédés a
rendelés elfogaddsaval jon létre. Mddositas vagy torlés kizérdlag irdsban, e-mailen vagy faxon kezdeményezhet6. Szamlamodositas
dijkoteles lehet, ha a hiba a vasarld hibajabdl keletkezett.

OTP Aruhitel Szabalyzat

@& otpbank



OTP BANK - ONLINE ARUHITEL
Online vasarlasait mostantél OTP Online Aruhitelbél is fizetheti.
Ha megtaldlta a kiszemelt terméket, a megszokott médon adhatja le rendelését, a fizetéshez pedig OTP Aruhitelt vehet igénybe.

e Elbiralas néhany perc alatt

e Azonositas videdhivassal

e SzerzG6déskotés teljesen online

e OTP InternetBankon keresztil még kénnyebben és gyorsabban, videdhivas nélkiil.

Miért elé6nyos?

Egyszer(i, gyors, papirmentes.

Onnek nem kell az druhdzba befaradnia, ha hitelbél akarja fizetni online vasarlasait.

Akar félbe is hagyhatja a hiteligénylést, és legkdzelebb onnan folytathatja, ahol abbahagyta.
R6vid id6én beldl hozzajuthat.

Oners nélkil is igényelheti.

A fix torlesztorészlet tervezhetd havi kiadast jelent.

A kolcsonho6z beépitett torlesztési biztositas jar.

Akkor is igényelheti, ha mas banknal van a bankszamlaja.

Atutaldsi megbizassal vagy postai csekken is torlesztheti.

Kinek ajanljuk?
Onnek akkor érdemes OTP Online Aruhitelt igényelni vésarlasaihoz, ha

e online vasarlasait hitelbdl szeretné fedezni,
® nem akar az aruhazba befaradni,
e otthonrol, teljes egészében elektronikus Uton, a dokumentumok postazasa nélkil szeretne kdlcsont igényelni.

Ki igényelheti?
On akkor igényelhet aruvasarlasi kélcsént, ha:

elmult 21 éves,

van allandé magyarorszagi lakcime,

legaldbb 3 hénapos folyamatos munkaviszonybdl szarmazd, legalabb havi 177 000 Ft nettd jovedelemmel vagy
nyugdijbdl szarmazé legaldabb 120 000 Ft jovedelemmel rendelkezik

nem all prébaid6 vagy felmondas alatt,

nincs fizetés nélkiili szabadségon (ide nem értve a GYES, GYED vagy GYAS miatti tavollétet),

nem all addssagrendezési eljaras alatt és nem is kezdeményezett ilyet,

megdfelel az OTP Bank hitelbiralati kévetelményeinek, és

rendelkezik az elirt dokumentumokkal.

Hogyan miikodik?

e Online vasarlas
A megszokott mddon valaszd ki a megvasarolni kivant terméket oldalunkon.

® Fizetés online aruhitellel
Fizetéskor valaszd az online aruhitel fizetési modot, amely utan atirdnyitunk az OTP Bank hiteligénylési felliletére.

e Személyes adatok megaddsa és hiteligénylés
A bank online feliletén add meg adataidat, és a szilikséges informaciok megismerése utan birdlatra kildheted online
hiteligénylésedet.

e Hitelbiralat
A megadott adatok alapjan elvégezziik a hitelbiralatot.

e Adatok ellendrzése
A birdlat masodik részében a feltoltétt dokumentumok alapjan leellendérizziik a kordbban megadott adataidat. Ha mindent
rendben taladlunk, kévetkezik a szerz6déskotés.

e (gyfél-azonositas videdhivassal
Az online szerz6déskotés VideoBankon keresztil, videohivassal torténik. Ennek soran el6szor az online gyfél-azonositast
végezzik el.

e Szerz6déskotés
Ha az lgyfél-azonositas sikeres volt, akkor a videdhivasban kétheted meg a kblcsénszerzédést.

e Videohivas ellen6rzése
A banki szerz6déskotés el6tt, a jogszabalyi elGirdsok alapjan leellen6rizzik a videdhivast. Ennek sikerességérdl 1 éran belll e-
mailben értesitést kildink.

o Alairt kdlcsonszerz6dés elkiildése
Ha a videohivas megfelel az elGirdsoknak, e-mailben kiildjlik el a bank altal elektronikusan alairt kélcsénszerzédés csomagot.

e Termék kiszallitasa

Nézd meg milyen egyszer(ien, mar elektronikus alairassal, 100% online intézheted az aruhitel igénylésed!
https://www.youtube.com/watch?v=27giaySmE

Milyen dokumentumok sziikségesek az igényléshez?

A hiteligényléskor az alabbi dokumentumok masolatat (fotojat) kell feltéltened:

e lakcimkartya lakdhelyet tartalmazé oldala
e jovedelmet igazolé dokumentum (Munkaltatdi igazolas, bankszamlakivonat, NAV- jovedelemigazolas, NYUFIG-igazolds, nyugdijas
szelvény), ha a jovedelme nem az OTP Bankhoz érkezik

Aruhitel online biralattal - akar 999.999 Ft-ig!

e Online igénylés elérheté 999.999 Ft-ig kényelmesen, otthonrol.

e 1.000.000 Ft feletti hitelosszeg esetén legaldbb 20% o6nero befizetése sziikséges a hitelbirdlathoz.
Ez esetben kérjlik, keressen fel benniinket, hogy segithessiink a hiteligénylés véglegesitésében!

Milpay


https://www.youtube.com/watch?v=2ZgiaySmEyQ

milpay

milpay - Vasarolj Most, Fizess Kés6bb
1. Az Online Aruhédzat m(ikddtetd Kereskedd biztosithatja a Vasarolj Most, Fizess KésSbb Fizetési Opcidt (tovabbiakban Halasztott
fizetés) a vasarlo (Fogyasztd) részére, ha Fogyasztéval szemben fenndlld kdvetelése (azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében
az Milpay Pénziigyi ZzZartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 51.,
cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Milpay - kotott szerz6dése alapjan ezen kovetelés a Felek akarata szerint
atruhazasra kerul és Fogyasztd megfelel a ,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatas feltételeinek”.

1. A Fogyasztd a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a megrendelés soran fizetendd vételdrat a Halasztott fizetési
opcio6 igénybevételével fizeti meg.
A halasztott fizetést a Fogyasztd akkor veheti igénybe, ha a Milpay a Fogyasztd pénzligyi szempontu atvilagitasat elvégzi a Vevo altal
rendelkezésre bocsatott szamlainformacidk, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan.

Pozitiv birdlatot kovet6en a Keresked0 és a Fogyaszto szerz6dést kdthetnek a Halasztott fizetésre vonatkozoéan.
A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozé szerz6dés tartalmazza.
Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 800.000 Ft-os kosarméret esetén igényelhetd.

1. Amennyiben Fogyaszté jogosult a Halasztott fizetési opciot igénybe venni, Ugy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési halasztasra
vonatkozd szolgaltatdst megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt Aru(k), illetve ahhoz
kapcsolodd szolgaltatasok ellenértékét (pl. szallitasi dij) egylttesen jelenti - teljesiti a Milpay Zrt. irdnyaban.

A Fogyaszté az Aru(k) teljes ellenértékét a fizetési halasztdsra vonatkozé megaéllapodasban rogzitett feltételek alapjan koteles
medfizetni.

A Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcid igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztét plusz koltség, dij, ami ezen fizetési
lehet6ség igénybevételét lehetévé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszté fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak kertilhetnek
felszamitasara az aldbbiak szerint:

Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hataridé lejartaig az Milpay szamara, Ugy a
Milpay jogosult késedelmi dijat szamlazni a Fogyasztd részére.

Késedelemi dij mértéke: 15.000 Ft/késedelmes részlet, amely a késedelembe esés napjatdl szamitott 30. naptdl fizetendd.

A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
Keresked6hoz vagy az Milpay-hez nem jutnak el. A szolgédltatast ny(jtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

1. A Fogyasztét teljes korl felel6sség terheli, ha valotlan adatokat adott meg vagy mas személy adataival visszaélt a Vasarolj Most,
Fizess Késébb Fizetési Opcid igénylésekor, illetve haszndlata sordn. A Fogyaszté koteles haladéktalanul jelezni, ha adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértését észleli.

1. A Milpay csak és kizardlag az Aruk ellenértébdl szarmazé kdvetelés beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a Fogyaszté altal
megvasarolt Aru(k), azaz a vasarlashoz kapcsolodd minden egyéb fogyasztoi igényérvényesités (pl. fogyasztdi reklamacio,
hibasteljesités, termékcsere stb.) tekintetében tovabbra is Kereskedd jogosult és koteles eljarni a Fogyasztdval szemben.

A ,Vasarolj most, fizess késobb” szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

adatkezel6 neve: Milpay Pénziigyi Zartkérien M(ikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Milpay Zrt.)
adatkezel6 székhelye: 1092 Budapest, Raday utca. 51.

adatkezel6 nyilvantartasi szama: 01-10-141764

adatkezeld e-mail cime: info@milpay.hu

adatkezel§ adatvédelmi elérhetésége: adatvedelem@milpay.hu

adatkezel6 honlapja: https://milpay.hu

A ,Vasarolj most, fizess késGbb” szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitdsa céljabdl Tombert-Solar Group Kft a kbzte és az Milpay
Zrt. kozott megkotésre kerllt szerzédés alapjan a Vasarld kovetkez6 személyes adatait tovabbitja a Milpay Zrt. részére: név,
szamlazasi és szdllitasi cim (orszag, varmegye, varos, cim, iranyitészam), e-mail cim, telefonszam, IP cim. Az adattovabbitas
jogalapja a Vasarlo kifejezett hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) a)).

A Tombert-Solar Group. Kft. és a Milpay Zrt., mint tovabbi adatkezel6 felelésségliket a Vasarld személyes adatai kezelésének
vonatkozasaban az alabbiak szerint osztjak meg:

e Mindegyik adatkezeld az altala végzett adatkezelésekért tartozik felelGsséggel, felel az érintettek megfelelé tajékoztatasaért, az
érintettek jogainak biztositasaért, az adatvédelmi incidensek kezeléséért, és az esetlegesen szlikséges érdekmérlegelési tesztek
és adatvédelmi hatasvizsgalatok elkészitéséért;

o Amennyiben az adatkezel6k altal végzett tevékenység nem kilonithetd el, az adatkezel6k a kdzrehatdsuk mértékében felelnek az
adatkezeléseikért.

A Milpay Zrt. altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja a Milpay Zrt. honlapjan elérhetd Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
tekinthetd meg.

Kifejezetten javasoljuk, hogy a ,vasarolj most, fizess késébb” szolgdltatas élesben torténd felkinaldsat megel6z6en Webaruhazad
adatvédelmi tajékoztatojat egészitsd ki egy szikséges szovegrésszel az ,,Alkalmazott adatkezelok, adatfeldolgoz6k” résznél.


https://milpay.hu/

Ebbél a célbdl ajanljuk szamodra a fenti altalanos jellegli mintaszéveget, amellyel jogi és adatvédelmi szempontbdl térténé esetleges
pontositasok elvégzését kovetéen kiegészitheted a Webaruhazad Adatkezelési tajékoztatdjat. Fontos: a Milpay Zrt. nem vallal
felel6sséget a Webaruhazad holnapjan megjelend informacidk teljességéért, naprakészségéért, vagy az informaciok felhasznalasabol
ered6 anyagi vagy nem anyagi karokért.

Fisher Garancia
FISHER KLIMA GARANCIA
Regisztralja Fisher klimaberendezését és terjessze ki garanciajat 6 évre.

Céglink a torvényi elGirasban szereplé 2 év helyett 3 év alapgaranciat nyujt a Fisher klimaberendezésekre, de oldalfali split
klimaberendezések esetén On akar 6 év garanciara is jogosult, amennyiben eleget tesz kiterjesztett garancialis feltételeinknek. (A
kiterjesztett garancia feltételeit itt olvashatja!)

A kiterjesztett garancia egyik feltétele a berendezés regisztracidja az Gzembehelyezést kdveté 90 napon belil. Kérjik, ehhez adja
meg az alabbi adatokat, melyeket természetesen bizalmasan kezellink! A regisztracié soran nem ellenérizziik az adatokat.

Kiterjesztett garancialis feltételek
Tisztelt Vasarlonk!

Az On szakszer(i kiszolgaldsa mellett célunk, hogy On megfelel§ tdjékoztatdst kapjon az Ont megilletd szavatossagi- és jotallasi
jogokrol, ezek feltételeirél, az esetlegesen fellépd hibak orvoslasardl. Garancidlis rendszeriink részben a jogszabalyok altal elGirt
szavatossagi- és jotallasi kotelezettségekbdl, részben a tarsasagunk altal - bizonyos termékekre - kiterjesztett kellékszavatossagi
jellegl garanciabdl all.

Az On altal 2020.12.31-ig megvéasarolt termékre vonatkozd, 2020.december 31-ig érvényben |év8 szavatossagi és garancidlis
feltételeket ezen oldal aljan Iév6 "Szavatossagi és garancidlis feltételek 2020.12.31-ig" c. dokumentumként toltheti le.

2021. januar elsejétdl a jotallasra vonatkozé elGirasokat jelen dokumentum tartalmazza.
1. Fogalomtar

Fogyaszt6: a fogyasztovédelmi térvény szerinti az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo: A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk) 6:159. § (1) bekezdése szerint
olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsénbs szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl
szamitott egy év alatt évil el.

Elad6/Viszontelad6 Partner: Az a kereskedG, akit6l a fogyaszto a terméket kézvetlenlil megvasarolja
Nagykeresked6/Importor: Jelen esetben a Columbus Klimaértékesito Kft.

Kellékszavatossag: A Polgari Torvénykonyvben szabalyozott szavatossagi jog a vasarldnak, amit az eladdval szemben
érvényesithet.
Kotelez6 jotallas: Az 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas.
Termékszavatossag: A Ptk. szerint kozvetlenil a termék gyartdjaval, vagy importérével szemben érvényesitheté szavatossagi jog.
Képesitett Vallalkozas: Az a személy/vallalkozas, aki lizembe helyezi a terméket. (A terméket kizardlag klimagazokkal kapcsolatos
tevékenységre - telepités, izembe helyezés, szervizelés és karbantartas egyarant - jogosult, érvényes F-Gaz azonositdval rendelkezd
képesitett szakember végezhet.)
II. Az On &ltal vasarolt termékre vonatkozd szavatossagi jogok
Az On &ltal vasarolt termék esetében az Eladé biztositja On szémara:
e a Polgari Térvénykodnyv szerinti kellékszavatossagi jogokat, amely Ont 2 évig illet meg, a teljesités napjatdl szamitva.
e a kotelez6 jotallasrdl szold rendelet szerinti:
® a vasarlastdl (termék aranak kifizetésétol) szamitott harom napon bellli cserét, valamint
e a vasarlastdl (termék aranak kifizetésétdl), az eladasi artdl fiiggéen, szamitott egy, ketté vagy harom éven beliil a kotelezd
jotallast.
(10 000 - 100 000 forintig: 1 év)
(100 000 - 250 000 forintig: 2 év)
(250 000 forint felett: 3 év)

A Columbus Klimaértékesitd Kft. biztositja az On szadmara, hogy élhessen termékszavatossagi jogaival (amennyiben a termék Eurdpai
Unidn beldli elsé forgalomba hozatalatél még nem telt el 2 év), valamint vallalja a jelen feltételek szerint a termékre vonatkozo
kiterjesztett garancia biztositasat 3+3 évig.

A kiterjesztett garancia azért kiterjesztett, mert akkor lehet vele élni, ha a térvény altal biztositott jotallasi jogokkal a Fogyaszté mar
nem tud élni.

I1I. Altaldnos garancilis feltételek a jotallasi és szavatossagi igények esetén

A termékre vonatkozdan jelen feltételek tartalmazzak a jotallasi jegyet, amelyet az On szdmara a Telepitést/iizembehelyezést végzé
képesitett szakembernek és az Eladdnak (amennyiben ez eltér) egyarant ki kell kitdltenie.

A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szamldval, a jotallds érvényesitéséhez Onnek az
atadott jotallasi jeggyel kell rendelkeznie.

A szakszerii telepités igazolasa:

A telepités koértilményeit és a mért paramétereket a beilizemelési jegyzokonyvben/munkalapon kell régzitenie a Telepitést/
lizembehelyezést végz6 képesitett szakembernek, az alabbi adatok megadasaval (részletesen lasd. a garanciajegy és tajékoztato elsé
oldala):

kulsé idGjarasi adatok,

bels6 tér hémérséklete,

szerelési tavolsag, szintkilonbség,

a felhasznalt cs6é méretei,

vakuumpréba értékei (nyomas, idétartam, hasznalt miszer tipusa),

a belizemeléskor a gépben hasznalt h(itékézeg tipusa és mennyisége, a hlitékozeghez tartozo
biztonsagtechnikai lap,

az aramellatas maddja,

nyomas és elparolgdsi adatok;


https://www.fisherklima.hu/tamogatas/kiterjesztett-garancia

A beilizemelési jegyz6kdonyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (gyariszam) is fel kell tintetni. A szériaszam a készillék
egyedi azonositasara alkalmas azonositd szam, mely a berendezéseken is egyedileg megtaldlhaté. A berendezéseken |év6 gyari
szamot tartalmazo adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megengedett, hianyaban a készilék eredete nem visszakereshet6!

A jegyz6konyvet az Eladonak, vagy ha nem az Elad6 végezte az lizemebe helyezést a beszerelést végzd képesitett szakembernek kell
kitdltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozé specidlis rendelkezéseket a kdvetkez6 pontok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére val6 atadasat kovetéen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést az Eladd vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve,
ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibadjara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalds, a karbantartas és szivargasvizsgalat hianya;
- elemi kar, természeti csapas okozta.

A kezelési Gtmutatotol eltéréo hasznalat miatt bekovetkezett hibaért - amennyiben a garancialis javitasok elvégzésével
megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas,
elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okb6l adodik, abban az esetben jotallast nem vallalunk (a kiiltéri vagy
a beltéri egység levego ellatasanak gatlasa, tultoltés, hiitékozeg hiany, hiitékozeg szennyezettsége, nem megfelel6
hiitokozeg, elektromos halézat hibai, stb.).

A rendellenes hasznalattéol meghibasodott késziilék javitasi kdltsége a szavatossag és jotallas idétartaman beldl is a Vasarlot terheli.

IV. Az Eladé altal biztositando kételez6 jotallas szabalyai

Fogyasztonak mindsiilo Vasarlokat egy év kotelez6 jotallast illeti meg a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.
A jotallas idGtartama eladasi artél figgben:

10 000-100 000 forintig: 1 év, 100 000-250 000 forintig: 2 év, 250 000 forint felett: 3 év.

A hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A fogyasztdé fogalma a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére toértén6 atadasa, vagy ha az Gzembehelyezést a véllalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az lizembehelyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyasztdé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon til helyezteti izembe, akkor az atadas napja lesz a
jotallas kezdo id6pontja.

Vallalkozasként a jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentestiil az Eladd, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladds napjanak hitelt érdemld igazoldsa (datummal, bélyegzdvel elldtott szamla) esetén
pétoljuk, az eladast kdveté egy éven beldl.

Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a kotelez6 jotallasbol ered6 jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdk.

A jotdllds a Jotélldsi jegyhez vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt - a telepités/lzembe helyezés
szakszerliségét igazold - beiizemelési jegyz6konyvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheto.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

Els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva arédnytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyaszténak
okozott érdeksérelmet.

Ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyasztdé — valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles az Eladonak medfizetni, kivéve, ha az
attérésre az Eladd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon
belll cserélni koteles. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség,
a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére vissza kell tériteni.

Ha a Fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembehelyezéstbl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodéas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze. Amennyiben a kijavitas/kicserélés idGtartama meghaladja a 15 napot, kételezéen
tajékoztatni a fogyasztot ennek varhaté idétartamarol legkésébb a 15. napon.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Amennyiben a Fogyaszto szervizhivast kezdeményez
és a késziilék hibatlannak mindsil, akkor a kiszallast és a vizsgalattal toltott idét meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsul példaul, ha a



berendezés azért nem m{ik6dott, mert a taviranyitoban nem volt megfeleld az elem, nem megfelel6 aramellatas, stb.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmlvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl az Eladé gondoskodik.

A jotallds nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kiilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy fogyasztdi jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezhetik. A békéltetd testiiletek elérhetéségét a szavatossagi és jotallasi feltételeink VII.
pontja részletezi.

A Fogyaszté jotallasi igényét az Eladonal érvényesitheti.

Az Eladé a mindségi kifogas bejelentésekor a Fogyaszté és az Eladd kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és

igazolhaté moddon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani. Az Elado, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

V. Kellékszavatossag

A Vasarld kellékszavatossagi igényével a Ptk. rendelkezései alapjan az az Eladdhoz fordulhat és az atvétel id6pontjatdl szamitott 2
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Vasarl6 - vélasztdsa szerint - az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Vasarld altal a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
lehet6ség teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne az Eladdnak. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Elado koltségére a Vasarlo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 éves hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo
koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

VI. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Fogyaszto a termék gyartdjaval (Importérével, aki a Columbus Klimaértékesité Kft.) szemben
kozvetlenll termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztdé a terméket gyarté (Importér) altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval (Importérrel) szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartd (Import6r) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Importérnek) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VII. A Columbus Klimaértékesit6é Kft. altal vallalt kiterjesztett garancia

A Columbus Klimaértékesitd Kft. Fogyasztok részére a Fisher oldalfali mono és multi split klimaberendezésekre 6 év id6tartamra (azaz
a kotelezd jotallasi idészakon tul, tovabbi 3 évre) kiterjeszti a kellékszavatossagi kotelezettségét Viszonteladdival kozosen.

A kiterjesztett garancia azon Viszonteladdi Partneriinkdon keresztiil érvényesithetd, amelynél a vasarlas tortént. A
Columbus Klimaértékesité Kft. nem fogadja be a kozvetlendl felé beadott igényeket, kivéve, ha a Viszontelad6é Partner
mar nem miikoédik (megsziint), igy altala mar nem lehet az igényt beadni.

A 6 éves garancialis idoszak a termék aranak megdfizetésével kezdodik.
A kiterjesztett garancia feltételei:

e szarmazas hiteltérdeml6 igazolasa (annak igazoldsa, hogy a termék a Columbus Klimaértékesité Kft.-t6l — mint Import6rtdl -
szarmazik);

o a késziiléket regisztralni kell az interneten a www.fisherklima.hu/klimaregisztracio oldalon: csak az interneten
regisztralt, és folyamatosan karbantartott berendezésekre valamint a regisztracids fellilet kotelez6 rovatainak kit6ltése
esetén érvényes;

e az internetes regisztraciora a berendezés beiizemelését koveté 90 napon beliil van lehetéség;

e a ,kiterjesztett garancia” vonatkozik minden , komfort hiitési és/vagy fiitési” célra hasznalt oldalfali mono és multi split

klimaberendezésre. ,Komfort hiités és/vagy fiités” a lakasban (kivétel a filird6szobai, kézvetlen konyhai haszndlat) felszerelt (a

lakast nem hasznéljak idegenforgalmi/kereskedelmi célokra), sem technoldgiai hiitésre (pl. szerverhelyiség hiitése), iroda

hiitésre vagy fiitésre.;

a végfelhasznalonak meg kell 6rizni a kiterjesztett garancia ideje alatt végig a vasarlast igazolo szamlat;


http://www.fisherklima.hu/klimaregisztracio

e az internetes feliileten tortént regisztralas, a vasarlast igazolé szamla, a telepitési jegyz6konyv/munkalap, a
karbantartast igazolé munkalapok, vagy szamlak koziill barmelyik hianyzik, akkor a Kkiterjesztett garancia
automatikusan érvényét veszti;

e a szamlaknak és egyéb dokumentumoknak mindenképpen tartalmaznia kell a berendezés tipusat (tipusszam,
modell) és szériaszamat (gyariszam)!

e biztositani kell a késziilék rendszeres, jelen feltételek szerinti karbantartasat.

e A kiterjesztett garancia az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt — a telepités/lizembe helyezés szakszerliségét
igazol6 — a III. pont szerint kitoltott beiizemelési jegyzokonyvvel/ munkalappal egyiitt érvényesithetd,

® a kiterjesztett garancia nem érvényesitheté, amig a vasarlét mas szavatossagi jogi is megillet és a panasza ezen jog keretében
orvosolhatd.

Mint Import6r fenntartjuk a jogot arra, hogy fédarab meghibdsoddsa esetén a hiba okat és korllményeit megvizsgaljuk. Példaul
kompresszor meghibasodas esetén garancialisnak vélt esetben a kompresszor kiszerelése el6tt Eladonak minden esetben értesiteni
kell az Import6rt.

A kiterjesztett garancia tartalma

A kiterjesztett garanciat elsédlegesen alkatrész, tényleges javitds, vagy csere formajaban biztositjuk. Amennyiben a javitds nem
lehetséges, csak abban az esetben biztositjuk a hibas eszkoz cseréjét.

Karbantartasra vonatkozé szabalyok

A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az lzembehelyezd hatarozza meg az lzemeltetés mddjatdl (hlités/flités, vagy
mindkettd) és a kérnyezet levegGjének tisztasagatol fliggéen. Minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemz&en csak h(itésre hasznaljuk és
kulonlegesen tiszta levegdjl kérnyezetben |évé lakasban, de hiitésre és flitésre is hasznalva, a belvarosban vagy nyarfavirdgzasnak
kitett helyeken, iroddkban, ipari kérnyezetben ennél gyakrabban, igy minimalisan 2, de akdr tobb alkalommal is sziikséges lehet a
karbantartds évente.

A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a hdcsere megtorténhessen. A sz(ir6k tisztitdsa mellett
biztositani kell, hogy a kil - és beltéri egységekben is a hécserélék és a motortestek, mozgé alkatrészek is tisztak legyenek.
Ellenérizni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely, a medfeleld képesitéssel, érvényes F-Gaz
engedéllyel rendelkezd klimaszerel6 elvégezheti, nem csak az lizembehelyez6, de ennek igazoldsahoz a szamla és a jegyz6konyv
szlikséges.

A karbantartason fellil a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok alapjan a 310/2008. (XII.20.) Korm. rendelet szerint, a h(it6kdzeg toltet
alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hlitékozeg-toltettel rendelkezé zart hiit6- és klimatechnikai berendezések, valamint
a hoszivattyuk, folyadékh(iték kotelezé szivargasvizsgalatat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett fél évente a Tulajdonosnak,
Uzemeltetdnek el kell végeztetnie képesitett gazdalkodd szervezet szivargdsvizsgalatra jogositd F-gaz képesitést szerzett
szakembereivel. Ezen felll a berendezést a rendelet szerinti illetékes Fellgyeléséghez be kell jelenteni, az NKVH weboldaldn
szlikséges a regisztracio.

Dokumentumok: minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a fé szabaly, hogy akkor fogadhatd el
a kiterjesztett garancialis igény, ha a kibocsaté és a termék (amire vonatkozik) egyarant, egyértelmiien beazonosithaté a
dokumentumbdl. Az azonosithatdsag a kibocsaté vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasaban els6sorban a szériaszamot
(Serial No.) - a berendezések oldalan talalhaté - és a tipusszamot (Modell) jelenti.

A garancialis javitas menete

Amennyiben a berendezés semmilyen mikodésre utald jelet nem ad, a hasznalati Utmutatdban részletezett hibaészlelés alapjan nem
sikerGlt a hibat beazonositani (taviranyitobdl kifogyott az elem stb.), vagy a beltéri egység hibakddot ir ki, akkor a berendezést
azonnal Gzemen kiviil kell helyezni, dramtalanitani, és haladéktalanul értesiteni az Eladé / Telepité / Uzembehelyez8 / Karbantartd
céget (az esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast majd megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara.

VIII. Békéltetd testlilet

Trident Garancia

1. A jotallasra, kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyok

e Jotallas: a Polgari Torvénykonyvrél szAld 2013. évi V. térvény (,Ptk.") 6:171-173. §; 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (,NGM
rendelet").

o Kellékszavatossag: Ptk. 6:159-167. §; NGM rendelet.

o Termékszavatossag: Ptk. 6:168-170. §; NGM rendelet.

A forgalmazé altal a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan — az abban meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkekre —
nyujtandd kotelezd jotallas idétartama:

e 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi arral rendelkez6 fogyasztasi cikk esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi arral rendelkez6 fogyasztasi cikk esetén két év,
e 250 000 forintot meghaladd eladasi arral rendelkez6 fogyasztési cikk esetén harom év.

2. A garancia feltételei

A Trident, a Folansi leveg6-viz és a Folansi viz-viz h@szivattyukra — a kotelez6 jotallas keretében — 3 éves teljes korii garanciat
vallal a forgalmazdé vagy a forgalmazd szerz6dott alvallalkozd szerviz partnerein keresztil. Ezen felll a forgalmazo tovabbi 2 év extra
garanciat biztosit a Trident leveg6-viz hdszivattyik kompresszorara.

Amennyiben a végfelhasznal6 a terméket a vasarlastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, gy a Garancia idejének kezdd
id6pontja a termék vasarlasanak napja; ellenkezé esetben az Gizembe helyezés datuma.

A hészivattylk belizemelése

e Olyan F-gaz vizsgaval rendelkez6é személy végezheti, aki az 517/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a
14/2015. (I1.10.) kormanyrendeletben megfogalmazott feltételeknek megfelel, és a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag oldalan
regisztracidval rendelkezik.

e A Trident vagy a Trident Kft. szerz6dott alvallalkozo szerviz partner végezheti a Trident Kft. elGirésai alapjan.

e Tovabbi alapfeltétel a hészivattyluk esetében a legalabb évente egyszeri karbantartas. A karbantartasokrél minden esetben
jegyzokonyv készil, melynek egy példanya a végfelhasznalo részére atadasra kertl. A karbantartasi jegyzokényv hianya a
Garancia megszlinését eredményezheti.



3. Telepitési feltételek

3.1. Leveg6-viz hdszivattylkra vonatkozéan

Amennyiben a hdszivattyu telepitését nem a Trident Kft. végzi, a telepité vallalkozas feleléssége, hogy a leveg6-viz hészivattyu
esetén megfeleld viz- és légoldali térfogataramot biztositson a telepitési kézikonyvben vagy a honlapon a termék adatlapnal
elGirtaknak megfelel6en. A hidnyos térfogataram teljesitménycsékkenést, rendszerhibat, meghibdsodast vagy a hdszivattyu
élettartamanak csokkenését okozhatja.

Az Gsszes elektromos, h(itékori és vizoldali bekotésnek meg kell felelnie a hatdlyos jogszabalyoknak és a Trident Kft. altal kiadott
telepitési Utmutatonak. Ezek elmulasztasa a garancia érvénytelenné valasat vonhatja maga utan. Minden esetben gondoskodni kell a
rendszerhez kapcsol6d6 vezetékek és csovek megfelel6 minéségl szigetelésérdl.

Leveg6-viz hészivattyuk esetén a Garancia teljeslilésének minimum feltételei:

e Magneses sz(iré és szennyfogd Y sz(irG beépitése sziikséges a hbszivattyl visszatéré agaba;

A vizkor rendszer nyomasa 1,1 - 1,8 bar kdzoétt kell hogy legyen;

A vizkorbe biztonsagi szelepet és tagulasi tartalyt kell beszerelni (ha ezeket a gépészeti elemeket a késziilék nem tartalmazza);
A minimalis viztérfogatra és tomegaramra vonatkozo elGirasokat minden koriilmények kozott biztositani kell;

A rendszertdl fliggben puffertartalyra lehet sziikség, amelynek a méretét/kialakitasat a gépész tervezd/kivitelez6 hatarozza meg;
A rendszer vizminGsége: pH 6,5-8 kozott, keménység [Ca+, Mg+] szulfat >0,5; szulfat-tartalom: max. 100 mg/liter és
hidrogénkarbonat/szulfat > 1; klorid-tartalom: max. 50 mg/liter; nitrat-tartalom: max. 100 mg/liter; kldr/szulfat egylttesen:
max. 100 mg/liter.

Fagyvédelem

Minden a Trident altal értékesitett leveg6-viz hdszivattylban van automatikus fagyvédelmi program. Fagyalld hasznalata
monoblokkos levegé-viz hészivattylk esetében opcionalis, a split leveg6-viz hdszivattyuknal pedig nem sziikséges. Olyan helyeken,
ahol stabil aramellatas biztositott, ott elég a hdszivattyl automatikus fagyvédelmi rendszere. Viszont ebben az esetben is érdemes a
kultéri vizkorbe automatikus fagyvédelmi szelepet épiteni.

Minden olyan esetben, ahol a lokacié miatt vagy a helyiség hasznalatabdl fakaddan sziikséges lehet a fagyvédelem (tanya, nyarald),
ott a fagyvédelemr6l gondoskodni kell. Ilyen esetben lehet a teljes vizkort fagyalloval feltolteni, vagy a hdészivattyat le lehet
valasztani egy hdcserélével, amelyet fagyalloval kell feltdlteni. A varhatd éghajlati feltételek szerint kell gondoskodni a megfelelé
higitasrol (min. 30% glikol). A fagyalléval térténé tuladagoldsa idé el6tti meghibasodast okozhat. Az éves karbantartasok
alkalmaval minden esetben ellenérizni kell a fagyallé fagyaspontjat.

3.2. Viz-viz hoszivattyukra vonatkozéan

Amennyiben a hdszivattyl telepitését nem a Trident Kft. végzi, a telepitd vallalkozas feleléssége, hogy viz-viz hészivattyl esetén
megfelelé primer és szekunder oldali térfogataramot biztositson a telepitési kézikobnyvben vagy a honlapon a termék adatlapnal
el6irtaknak megfeleléen. A hidnyos térfogataramok teljesitménycsokkenést, rendszerhibat, meghibasodast vagy a hdszivattyu
élettartamanak csokkenését okozhatja.

Viz-viz hészivattylk esetén a Garancia teljestlésének minimum feltételei:

e Szennyfogd Y szlirG és vizsz(rd szikséges a primer kori eléremené agba;

e A talajviz hGcserél6s levalasztasa sziikséges minden olyan helyen, ahol a talajviz szennyezédés magas;

® Magneses sz(ird és szennyfogo Y szlird beépitése szliikséges a hdszivattyu szekunder koéri visszatérd agaba;

® A vizkor rendszer nyomasa 1,1 - 1,8 bar kozoétt kell hogy legyen;

e Ha hécserélds levalasztas szlikséges a primer korbe (talajviz kor), akkor ebbe az dgba tagulasi tartalyt és biztonsagi szelepet kell
beépiteni;

e A szekunder kérbe (vizk6rbe) biztonsagi szelepet és tagulasi tartalyt kell beszerelni;

e Minimalis viztérfogat és témegaram elGirdsai betartanddk;

e Puffertartaly beépitése kotelez6, amelynek a méretét/kialakitasat a gépész tervez6/kivitelezé hatarozza meg;

e VizminGség (mint 3.1-ben): pH 6,5-8, keménység [Ca+, Mg+] szulfat >0,5; szulfat max. 100 mg/I; hidrogénkarbonat/szulfat >

1; klorid max. 50 mg/I; nitrat max. 100 mg/|; klér/szulfat egyittesen max. 100 mg/I.

3.3. Talajho-viz hészivattyikra vonatkozéan

Amennyiben a hészivattyl telepitését nem a Trident Kft. végzi, a telepitd vallalkozas feleldssége a megfelel6 primer és szekunder
oldali térfogataram biztositdsa a telepitési kézikonyv és termék adatlap szerint. Az elektromos, hiitékéri és vizoldali bekotések
feleljenek meg a hatalyos jogszabalyoknak és a Trident Kft. telepitési Utmutatdjanak — ellenkezd esetben a garancia érvényessége
megszlinhet.

Talajh6-viz hészivattyuk esetén a Garancia teljestilésének minimum feltételei:

e Szennyfogo Y sz(ir§ és vizsz(irG sziikséges a primer kori eléremené agba;

A primer kérbe (talajszonda/talajkollektor kor) tagulasi tartalyt és biztonsagi szelepet kell beépiteni;
A primer kort el kell latni fagyalléval (min. 30%-os glikol);

Magneses sz(iré és szennyfogo Y sz(ird szikséges a szekunder kori visszatéré agba;

A vizkor rendszer nyomasa 1,1 - 1,8 bar kozott;

A szekunder korbe biztonsagi szelepet és tagulasi tartalyt kell beszerelni;

Puffertartaly beépitése kotelezd;

VizminGség (mint 3.1-ben).

4. Felel6sségek

A forgalmazdé altal értékesitett levegG-viz és viz-viz hészivattylkra rendszergaranciat nem véllal, kivéve abban az esetben, ha a
Trident Kft. telepitette a hdszivattyls rendszert. Minden mas esetben a rendszergaranciat a kivitelezének vagy telepitének — a
gépészeti rendszer tervezGjével megosztva — kell vallalnia.

A Trident fenntartja a jogot, hogy a nem megfelel6 kivitelezés miatt a javitasi vagy belizemelési munkat visszautasitsa, illetve a
kiszallas és az ebbdl adodo félbeszakadt munka koltségét a végfelhasznald felé érvényesitse.
4.1. Garancialis kotelezettségen kiviili esetek

A garancia csak azokra a berendezésekre vonatkozik, melyek telepitését, belizemelését vagy javitdsat a Trident vagy altala
jovahagyott partner végezte el. A forgalmazd nem vallal felel6sséget olyan csovezésekért, csatlakozokért vagy kiegészité
berendezésekért, melyek nem a forgalmazotdl szarmaznak.

A Trident nem vallal felelésséget kbzvetlen vagy kévetkezményi karokért — beleértve a profitveszteséget is — amelyek a termék
hibas m(ikodésébdl vagy annak javitdsanak/cseréjének késedelmébdl erednek.

A Trident Kft. nem vallalja a garanciat a kovetkez6 esetekben:



e Hianyos vagy félrevezets jotallasi jegy esetén (kivéve, ha mas hiteles dokumentum igazolja a vasarlast);

e Kopd és forgo alkatrészek cseréje vagy karbantartdsa elmaradt (szlrdk, szivattylk, biztositékok, anddok stb.);

e F-gaz vizsgaval nem rendelkezd, vagy a Trident altal nem jovahagyott partner altal végzett szerelés/karbantartas miatt
keletkezett kar;

e SzennyezO6dés, por vagy mas anyagok okozta karok (pl. vizk6é okozta alkatrészhiba);

e Harmadik fél altal szallitott alkatrész okozta karok;

e Kornyezeti hatasok (rozsda, elektromos szigetelés hianya);

e Helytelen kivalasztas, rogzités vagy nem megfeleld felszerelés;

e [athatd, de nem a mUikddést befolyasold hibak (kivéve, ha szallitasi kar igazolhatd);

o Nem megfelelé hasznalat vagy szandékos karokozas (szennyezett hlitékdzeg, nem jovahagyott folyadékok);

e Helytelen vagy instabil aramellatas (generator, tuldram, hidnyzé villamosbiztonsag);

e A Trident ajanlasaitdl eltéré, nem rendeltetésszeri( hasznalat;

e Vandalizmus vagy allati karok (pl. elragott vezeték);

e Természeti események: viharok, fagy, korrdzid, villamlas, tulfesziltség, féldrengés, jéges6, aradas, robbanas, tliz, haborus

cselekmények, terrorizmus stb.

5. Karbantartasi kotelezettség

A garancia érvényessége szorosan Osszefligg a hdszivatty( rendszeres karbantartdsaval. Ennek elmulasztasa esetén a garancia
elveszhet. A karbantartasokat legalabb évente egyszer el kell végezni a Trident Kft. vagy a Trident szerzédott szerviz partnere
altal.

A karbantartdsi folyamat soran az alabbi tevékenységeket végezziik el:

e H(itGkori paraméterek és esetleges szivargasok ellendrzése;
e Automatika és hidraulikai elemek allapotanak ellen6rzése;

e VizminGség és szlikség esetén a fagyalld folyadék ellenbrzése;
e Sz(irék, iszaplevalasztok és lamellak tisztitasa;

e Mechanikai alkatrészek ellenérzése és sziikség esetén javitasa.

6. Kiterjesztett garancia

A Trident Kft. altal értékesitett, telepitett, belizemelt és karbantartott hészivattyukra teljes kori kiterjesztett garanciat kinalunk.
A h0szivattyu telepitése soran szamos fontos feladatot kell elvégezni: hékozpont kialakitdsa, puffer tartaly telepitése, megfeleld
méretl szivattyuk telepitése, cs6héaldzat épitése elégséges keresztmetszettel, a flitési rendszer modernizaldsa/atalakitasa, optimalis
héleadok telepitése.

A kiterjesztett garancia feltételei:

e A h{szivattyut a Trident Kft. értékesitette;

e A h0szivattyut a Trident Kft. szerelte be, telepitette és lizemelte be;
e Rendszeres éves karbantartasi szerz6dés megkéotése;

e Eves karbantartasokat igazolé munkalapok és szamlak megdrzése.

A kiterjesztett garancia idétartama:

o Folansi leveg6-viz hoszivattyak: 3 + 2 év
e Folansi viz-viz (geotermikus) hészivattyuk: 3 + 3 év
e Trident leveg6-viz hészivattyuak: 3 + 7 év

Megjegyzés: A hlszivattyuk kompresszordra vonatkozé garancia id6tartama 5 év. Ennek szintén feltétele az 5. pontban leirt
karbantartasi kotelezettség teljesitése.
A kiterjesztett garancia érvényesitését kizarja, ha:
e Az lizembe helyezést nem a Trident Kft. vagy szerz6dott szerviz partner végezte el;
A 4.1 pontban felsorolt esetek barmelyike teljesiil;
Arra fel nem jogositott cég/szerviz végez javitast vagy atalakitast;
A vevOnek szamlatartozasa van;
Elmarad az évenkénti kételez6 karbantartas, vagy annak ténye nincs dokumentalva.

7. Egyéb feltételek

A termék garancidjabdl ered6 jogokat csak akkor érvényesitheti a tulajdonos, ha az egy fogyasztonak mindsil (Ptk. 8:1. § (1) bek.
3. pont). A vasarlast igazold bizonylat bemutatdsa szlikséges. A garancia igénybevételéhez a jotallasi jegy vagy a termék adatai, a
vasarlas idépontja és a fizetési bizonylat is sziikséges. A hibat felfedezése utan haladéktalanul kdz6lni kell.

A fogyasztd jotallasi igénye alapjan elsGsorban javitast vagy cserét kérhet, sajat valasztdsa szerint. Ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, a fogyasztd valaszthat arleszallitds, a Trident altal jovahagyott
szervizzel torténd javitds, vagy szerz6déstdl vald eldllas kozott. Jelentéktelen hiba esetén az eldllds nem lehetséges.

A javitdst vagy cserét lehetéleg 15 napon beliil elvégezziik. Ha ez nem lehetséges, a fogyasztot tdjékoztatjuk a varhatd
id6tartamroél. Ha a fogyasztasi cikket cserével vagy javitassal érintettiik, az adott részre vonatkozdan a jotallasi igény Ujra kezdddik.

Ha a jotallasi id6 alatt el6szor térténd javitas soran a Trident megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és a fogyaszto
nem rendelkezik mas utasitadssal, 8 napon belll kicseréljik. Ha a csere nem lehetséges, 8 napon belll visszatéritjuk a fizetett
vételarat.

Ha a javitdsra a javitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, és a fogyaszté nem rendelkezik mas utasitassal, 8
napon belll kicseréljiik, vagy ha a csere nem lehetséges, visszatéritjik a vételarat.

Ha jogvitara keril sor, a végfelhasznald kezdeményezheti a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltet6 testiilet eljarasat. A jelen garancia nem érinti a fogyaszté egyéb jogait — kilonésen a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogokat, valamint a kartéritési jogokat — amelyeket a jogszabalyok biztositanak.

A termék lzembe helyezése és bedllitdsa nem része a garancia alapjan fennallé kotelezettségeknek; ezek kulon dijazas ellenében

rendelheték meg. A jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatjuk. Panasz esetén a fogyaszté a forgalmazéhoz fordulhat, illetve
békéltets testiilethez.



